[image: image1.png]STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
UND BILDUNGSFORSCHUNG
MUNCHEN



[image: image1.png]


WR 9.3.2 und WRWSG-W 8.3.2: Grundwissen „einfache Geschäftsprozesse strukturieren“ 
Arbeitsblatt: Strukturieren von Geschäftsprozessen
Du bestellst im Internet einen „Computer nach Maß“, d. h. Du bestimmst selbst, welche Bestand​teile sich im Innern des Computers befinden sollen. Was passiert im Unternehmen?







Ein Geschäftsprozess besteht aus_________________________________________, die zeitlich ___________________ablaufen und die untereinander in einem ___________________________ ___________________________ stehen.

Jeder Geschäftsprozess hat einen definierten __________________________ (Ereignis) und ein eindeutig bestimmtes ______________________. Dazwischen wechseln sich Ereignisse (z. B. Lieferant ist ausgewählt) und Funktionen (z. B. Lagerbestand prüfen) stets ab.

Aufgabe:

Der Azubi Hans erhält den Auftrag, für jede Bestellung die Daten zu erfassen, eine Auftrags​bestätigung zu versenden und dann die Bestellung an die Fertigungsplanung weiterzuleiten.

Vervollständige dazu den Geschäftsprozess. Ereignisse werden hierbei mit Hilfe von 

Funktionen mittels               dargestellt. Die zeitliche Abfolge wird mit Pfeilen gekennzeichnet.


Lösung:

Du bestellst im Internet einen „Computer nach Maß“, d. h. Du bestimmst selbst, welche Bestand​teile sich im Innern des Computers befinden sollen. Was passiert im Unternehmen?







Ein Geschäftsprozess besteht aus mehreren Aktivitäten, die zeitlich nacheinander ablaufen und die untereinander in einem logischen Zusammenhang stehen.

Jeder Geschäftsprozess hat einen definierten Prozessbeginn (Ereignis) und ein eindeutig bestimmtes Prozessende. Dazwischen wechseln sich Ereignisse (z. B. Lieferant ist ausgewählt) und Funktionen (z. B. Lagerbestand prüfen) stets ab.
Aufgabe:
Der Azubi Hans erhält den Auftrag, für jede Bestellung die Daten zu erfassen, eine Auftrags​bestätigung zu versenden und dann die Bestellung an die Fertigungsplanung weiterzuleiten.
Vervollständige dazu den Geschäftsprozess. Ereignisse werden hierbei mit Hilfe von 

Funktionen mittels               dargestellt. Die zeitliche Abfolge wird mit Pfeilen gekennzeichnet.
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